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Taller evaluado: ________________________________     
 
 

 
                          

 
 

  

 

NO. INDICADOR SÍ NO COMENTARIOS DE MEJORA 
1 ¿El servicio recibido fue eficiente?    
2 ¿Considera agradable nuestras instalaciones?    
3 ¿Fue tratado con amabilidad, cortesía y 

respeto? 
   

4 ¿La atención del servicio brindado cumplió con 
sus expectativas? 

   

5 ¿En escala del 1 al 10 como califica nuestro 
servicio? 

   

6 ¿Se cumplió el objetivo del taller?    
6 ¿Algo más que añadir para mejorar nuestro 

servicio? 
   


